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Superwizja stacjonarna a online

Superwizja jest procesem uczenia si¢ oraz rozumienia pacjenta, w ktorym
superwizant (psychoterapeuta zglaszajacy si¢ na superwizje), pod okiem
superwizora, pracuje nad wzbogaceniem swoich umiejetno$ci 1 warsztatu
zawodowego, majacego na celu sluzy¢ pacjentom zglaszajagcym si¢ po pomoc.
Glownym zadanem superwizji jest stworzenie superwizantowi warunkow do
refleksji nad procesem jego pracy z pacjentem - odczuciami, ktore mu
towarzyszg podczas pracy, reakcjami pacjenta oraz obserwowang relacja
terapeutyczng. Superwizor tworzy bezpieczne warunki, jest otwarty na
eksploracje zglaszanych tresci, nie rozwigzuje bezposrednio probleméw za
superwizanta, a jedynie stara si¢ pomdc zrozumie¢ pacjenta wtedy, gdy jest to
trudne dla psychoterapeuty. Ma to prowadzi¢ do zwigkszenia samodzielnosci 1
swiadomosci w pracy zawodowej, co w rezultacie wptywa na jakos¢
wykonywanych swiadczen.

Wystepuja dwie wiodace formy superwizji - indywidualna oraz grupowa.
Ostatnio natomiast, z uwagi na okres pandemii oraz zagrozenia z niej
wynikajgce, rozpowszechnita si¢ mozliwos$¢ superwizji online. Wlasnie jej
chciatbym przyjrze¢ si¢ blizej. Zanim do tego dojde, przedstawie kazda z form
oraz roznice je dzielagce. Mysle, ze ulatwi to zrozumienie oraz szersze

spojrzenie na zagadnienie, jakim jest najnowsza forma superwizji online.

Superwizja grupowa polega na spotkaniu zespotu psychoterapeutéw z
superwizorem. Oprocz omowienia konkretnych treSci z prowadzacym,

psychoterapeuta ma okazje zobaczy¢ 1 ustysze¢, jak pracujg inni uczestnicy
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grupy. W ten sposob moze czerpa¢ cenng wiedzg 1 zdobywa¢ doswiadczenie.
Psychoterapeuci majg takze mozliwo$¢ wymiany miedzy sobg indywidualnych
refleksji na temat postrzegania 1 rozumienia omawianego przez konkretnego
uczestnika kazusu, wspdlnego zastanowienia si¢ nad trudno$ciami
dos$wiadczanymi przez specjaliste oraz opracowania SposobOw rozwigzania
problemu. Czgsto superwizja grupowa przybiera ksztalt szkoleniowy - ma to na
celu poszerzanie zakresu wiedzy 1 kompetencji psychoterapeuty w pracy z
pacjentami. Superwizja grupowa petlni wazng funkcje w zespole klinicznym.
Tworzy bowiem mozliwo$¢ systematycznego omawiania pacjentow
pozostajacych w leczeniu. Daje to poczucie bezpieczenstwa i komfortu dla
psychoterapeutéw oraz umozliwia przygladanie si¢ na biezgco swojej pracy

oraz pracy swoich kolegow 1 kolezanek.

Superwizja indywidualna polega na spotkaniach psychoterapeuty z
superwizorem w gabinecie, gdzie omawiany jest wybrany przypadek lub sesja
terapeutyczna. Tak samo, jak w superwizji grupowej, psychoterapeuta ma
mozliwos$¢ zapewnienia sobie wsparcia emocjonalnego, tworzenia refleksji nad
wlasng pracg, uzyskania konstruktywnych informacji zwrotnych, otrzymania
pomocy w rozwijaniu samoswiadomosci 1 - przede wszystkim - dosSwiadczenia
lepszego zrozumienia procesu terapeutycznego 1 relacji, ktora laczy go z

pacjentem.

W ostatnim czasie coraz czesciej spotyka si¢ superwizje prowadzong w
formie zdalnej. Mozna jg praktykowa¢ w obu wariantach - superwizji grupowe;j
oraz indywidualnej. Ma ona szczegdlne zastosowanie w momencie, gdy
uczestnicy pochodzg z roznych stron Polski, a nawet Swiata. Daje ona
mozliwos¢ wigkszej elastycznosci doboru terminu. Ten model glownie
rozpowszechnit si¢ w okresie pandemii, podczas ktorej, z uwagi na ograniczenia
sanitarne, byta utrudniona zdolno$¢ utrzymania systematycznego procesu

superwizji. W pewnym momencie statla si¢ ona jedyng szansa na kontakt
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superwizora z superwizantem w celu uzyskania wsparcia w tak trudnym dla
wszystkich momencie. W zwigzku z tym zjawiskiem pojawily si¢ rozne
obserwacje 1 opinie na temat jakos$ci 1 efektywnos$ci superwizji online. Z jednej
strony dobrodziejstwa technologii utatwity nam dbanie o komfort 1 higieng
zawodowa, z drugiej natomiast zaczgto porOwnywaé superwizje online z
superwizjg stacjonarng. Opierajgc si¢ jedynie na tym, co napisatem wczesniej,
mogto by si¢ wydawac, ze nie powinno mie¢ to wigkszego znaczenia, gdyz w
obu tych formach mozna realizowa¢ wszystkie cele zatozone przez superwizjg.
By moc dokona¢ proby udzielenia odpowiedzi na pytanie, ktéra z form jest
bardziej korzystna, nalezy przyjrze¢ si¢ superwizji przez pryzmat relacji

wystepujace] miedzy superwizorem, superwizantem a pacjentem.

W superwizji zachodzi zjawisko procesu rownoleglego, ktory jest poszerzony
o ,,wielo$¢ proceséw identyfikacyjnych”. Przyjmuje si¢, ze watki relacyjne w
triadzie superwizyjenj przeplywaja zarowno w gore, jak 1 w dot. Rownie istotne
sa zjawiska przeniesienia 1 przeciwprzeniesienia w spotkaniu superwizyjnym 1
ich wptyw na szkolenie lub leczenie. Moga dochodzi¢ takze leki po stronie
sperwizanta 1 po stronie superwizora - szczegolnie, gdy mamy do czynienia z
superwizja szkoleniowa. W ostatnich latach Frawley-O’Dea 1 Sarnat
przedstawily, w ramach orientacji relacyjnej, model procesu réwnoleglego
skoncentrowany na matrycy, w ktorym autorytet superwizora wynika z
umiejetnosci  przeksztalcania do$wiadczenia pojawiajagcego si¢ w  parze
superwizyjenj. Wymaga to od superwizora wspélpracy z superwizantem, by
mogt porozdziela¢ rozne nie§wiadome sily przyczyniajace si¢ do rozegrania w
relacji superwizyjen;.

Superwizja caly czas ewoluuje 1 ulega zmianom. Transformacja, jakiej podlega,
podaza w kierunku tworzenia przestrzeni superwizyjenj, w ktorej istotny jest
swiadomy 1 nieswiadomy wktad wielu uczestnikow tego procesu, a watki
relacyjne przeptywaja zarowno w gore, jak 1 w dot. Odnoszac si¢ do tej czesci,
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nie ulega watpliwosci, ze superwizja online roOwniez stwarza przestrzen do
pracy. Mozna byltoby zastanawia¢ si¢ nad tym, czy zar6wno w superwizji online,
jak 1 stacjonarnej, istnieje taka sama mozliwos¢ do przepracowania wszystkich
wymienionych wyzej aspektow. Mysle, ze warto odwotac si¢ tutaj do pracy z
pacjentem w procesie terapeutycznym online lub stacjonarnie. W tej kwestii
opinie sg bardziej jednoznaczne 1 spdjne. W pracy z pacjentem najwazniejsze
jest zbudowanie sojuszu terapeutycznego. Podczas trwania procesu istotne sg
nawet najdrobniejsze gesty, takie jak mowa ciata, dyskretne zmiany dynamiki
kontaktu wzrokowego, sita uci$nigcia reki, ubidr, przejawy pobudzenia uktadu
autonomicznego, wzmozona potliwos¢, wyrazanie emocji poprzez ciato, jak np.

zaczerwienienie podczas przezywania ztosci, lub zawstydzenia.

To wszystko utatwia terapeucie poprowadzenie lepszej diagnozy i zrozumienie,
jak pacjent reaguje w kontakcie oraz jak rezonuje z wnoszonymi tresciami.
Kontakt online jest w takim wypadu jedynie namiastkg relacji interpersonalnej z
calym jej bogactwem. Oczywiscie, majac na uwadze dobro pacjenta 1 wage
procesu psychoterapeutycznego, dopuszcza si¢ prace hybrydowa w okreslonych

warunkach, aby nie przerywac ciggtosci procesu terapeutycznego.

W dylemacie ,,rozpocza¢ terapi¢ online lub nie rozpoczyna¢ w ogole” jasne jest,
ze warto podja¢ psychoterapi¢ za pomoca srodkow teleinformatycznych.

Rodzi si¢ tu pytanie czy mozna te argumenty analogicznie przetozy¢ na
superwizje. Moim zdaniem w pewnym wymiarze tak. Ot6z superwizja online
wigze si¢ z ograniczeniami wystepujacymi rOwniez w terapii online . Platformy
komunikacyjne nie daja takiej samej mozliwo$ci obserwacji superwizanta ani
zbudowania tak intymnej relacji. Natomiast niewatpliwie stwarzaja ogromng
szans¢ dla podtrzymania procesu superwizji zespotu, daja mozliwosci wigkszej
dostgpnosci  superwizji szkoleniowej, utatwiaja kontakt z wybranym

superwizorem z dowolnego miejsca na §wiecie, a nawet z superwizorem z innej



czg$ci obszaru kulturowego, co niewatpliwie wplywa na rozwdj 1 poszerzanie
swiadomos$ci swojej pracy.

Tak samo, jak ewoluuje superwizja, ewoluuje rowniez technologia, tworzac
nowe szanse. Mysle, ze, z uwagi na dobro pacjenta i mozliwo$¢ rozwoju swoich
kompetencji, warto nie zamykac¢ si¢ na nowe mozliwosci, a jedynie pamigtac, ze
relacje z drugim czlowiekiem, niezaleznie, w jakim charakterze, sa czyms$
wyjatkowym 1 ztozonym. Kontaktu z drugim czlowiekiem warto do§wiadczac
wszystkimi zmystami. W poréwnaniu superwizji online z stacjonarng, moim
zdaniem najwazniejsza jest Swiadomosc, jakie s3 mozliwosci 1 ograniczenia obu
tych form 1 wykorzystywania ich w sposob kompetentny 1 wartosci dla

wszystkich.



